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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto por Institucidn Universitaria
Comfamiliar Risaralda, contra la Resolucion Nimero 16646 del 16 de agosto de 20186.

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

En ejercicio de las funciones delegadas mediante Resolucién nimero 6663 de 2 de agosto de 2010, y
las contenidas en la ley 30 de 1992, [a ley 1188 de 2008, Decreto 1075 de 2015y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Namero 16646 del 16 de agosto de 2016, se resolvié no otorgar el registro
calificado al programa de Administracién de Mercadeo, articulado en ciclos propedéuticos con los
programas de Tecnico Profesional en Mercadeo y Ventas y Tecnologia en Gestion Comercial,
solicitado por la Institucién Universitaria Comfamiliar Risaralda, para ser ofrecido en metodologia
presencial en Pereira-Risaralda.

Que mediante escrito radicado el dia 30 de agosto de 2016, con el namero 2016-ER-1614.._ en la
- Unidad de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Educacion Nacional, el doctor Oscar Javier Zapata
Gémez, identificado con cédula de ciudadania nimero 10.028.263 de Pereira- Risaralda, rector y
representante legal de la Institucién Universitaria Comfamiliar Risaralda, presentd recurso de
Feposicion contra la resolucion enunciada en el numeral anterior, cumpliendo los requisitos legales y
encontrandose dentro de la oportunidad procesal para hacerlo.

PRETENSIONES DEL RECURSO

Se presenta el recurso de reposicién para que se emita decision positiva de la solicitud del registro
calificado solicitado por la institucidn. Se consigna gue remite informacién complementaria de acuerdo
con los hallazgos del informe de la Sala de Evaluacion de Administracion de Empresas de la
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior-
CONACES, teniendo en cuenta que !a resolucion recibida contempla requerimientos de informacion
para condiciones de calidad relacionados con contenidos curriculares, de investigacion, de personal
docente, medios educativos, estructura administrativa y académica y recursos financieros, que estan
prientados a responder los requerimientos remitidos, estructurado en un documento con la
nformacion y anexos solicitados.

PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO

[a mencionada resolucién fue notificada personalmente el 17 de agosto de 2016, al doctor Oscar

Javier Zapata Gomez, rector y representante legal de la Institucion Universitaria Comfamiliar
Risaralda.

La Ley 1437 de 2011 en el articulo 74, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece que contra los actos definitivos procede el recurso de reposicion, ante guien
Expidio la decisién para que la aclare, modifique o revoque.

El Decreto 1075 de 2015 en el articulo 2.5.3.2.5.1., establece que la solicitud de registro calificado
para cada programa que conforma la propuesta de formacion por ciclos propedéuticos debe
realizarse de manera independiente y simultanea. Los programas deben ser evaluados
conjuntamente y cuando procede, el registro se otorga a cada uno. No obstante dice la ley, los
programas asi estructurados conforman una unidad para efectos de su oferta y desarrollo.

El Decreto 1075 de 2015 en el articulo 2.5.3.2.5.1.,, establece que la solicitud de registro calificado
para cada programa que conforma la propuesta de formacién por ciclos propedéuticos debe
Fealizarse de manera independiente y simultdnea. Los programas deben ser evaluados
conjuntamente y cuando procede, el registro se otorga a cada uno. No obstante dice la ley, los
. programas asi estructurados conforman una unidad para efectos de su oferta y desarrollo.

|a impugnacion se presenté en tiempo y oportunidad, y la misma retne los requisitos formales y por
tanto, es procedente entrar a resolver de fondo.
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ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El recurrente expone sus motivos de inconformidad frente a las razones expuestas por la Sala de
Evaluacion de Ciencias Economicas y Administrativas de la Comisién Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES-, segun concepto emitido en
sesion del 1’6 de agosto de 20186, que sirvié de soporte para la emision de la resolucion recurrida y la
impugna asi: - o

La denominacién del programa de la Técnica profesional mercadeo y ventas, esta relacionado con la
denominacion que a nivel nacional que presentan 11 instituciones educativas, segun registro que se
puede evidenciar en la pagina del SNIES del Ministerio de Educacion y atendiendo Ia sugerencia del
Ministerio de Educacion Nacional y en concordancia con las competencias propias del nivel de
formacién, las cuales se derivan de la reflexion que se describen, la Institucion Universitaria
Comfamiliar Risaralda hace propuesta de denominacion.

En cuantos a las competencias de la Técnica Profesional, manifiesta que la Institucion, acoge los
lineamientos definidos en las guias del Ministerio de Educacién Nacional en lo referente a las
competencias de un técnico profesional, documento de 2008, en donde se entiende que un técnico
profesional, por su formacion esta facultado para desempefiarse en ocupacicnes de caracter
operative e instrumental, que desarrolla competencias relacionadas con la aplicacion de
conocimientos en un conjunto de actividades laborales realizadas en diferentes contextos con un alto
grado de especificidad y un menor grado de complejidad, en el sentido del numero y la naturaleza de
las variables que intervienen y que el profesional respectivo deberd, por.consiguiente, controlar. Se
trata de operaciones casi siempre normalizadas y estandarizadas que, habitualmente requiere la
colaboracién con otros a través de la participacion en un grupo o equipo de trabajo dirigido, o la
realizacion autbnoma de trabajos de alta especialidad, la teoria se aborda mas como fundamentacion
del objeto técnico, que, como objeto de estudio, su formacién se centra en la realizacion de acciones
para la produccion de bienes y servicios. Toda la formacién corresponde a practicas en la operacion,
asistencia, recoleccién, supervisién e informacion para el aseguramiento de la calidad, control de los
tiempos, los métodos y los movimientos que encuentran sustento en la teoria a sus formas,
momentos y velocidades de cambio.

En cuanto a la fundamentacién del programa dice que, esta no es adecuada y que por razones
practicas, sélo se realizé una descripciéon no muy detallada de dicha fundamentacién, pero todo el
contenido teérico se enuncia en el Proyecto Educativo Institucional (PEI} el cual sustenta la Facultad
de Administracién y para dar claridad sobre el mismo se entrega el anexo donde abarca dicha
informacién.

En cuanto al plan general de estudios expone que los microcurriculos se presentaron en la visita de
pares y se les hizo entrega en medio magnetico, que contienen objetivos, competencias, contenidos,
metodologias, evaluacion y bibliografia atendiendo los requerimientos de la guia de elaboracion del
documento maestro. En cuanto a la malla curricular de todos los programas del area Administracion
de Mercadeo con el fin de observar su integralidad presenta todos los programas.

Aclara due por razones de fundamentacion de la facultad de Administracion y teniendo en cuenta que
el programa de Administracion de Empresas es la columna vertebral de la Facultad, a este programa
no se le inciuyé énfasis”, esta corresponde efectivamente al programa de Administracién de
Empresas y no a los programas de Mercadeo y Ventas. Respecto a la flexibilizacién curricular como
se define en el Proyecto Educativo Institucional apunta que se hace aclaracidon que los co-rrequisitos
no son de obligatorio cumplimiento ya que los estudiantes podran ver asignaturas de forma
simultanea en varios niveles dentro del mismo programa de formacion, practica que es muy oportuna
y acogida por varias Instituciones de Educacién Superior ya que permiten al estudiante acceder a

procesos de formacion en forma escalonada y de acuerdo a su nivel de aprendizaje.

En relacion con la sustentaciéon conceptual del componente propedéutico plantea que el equipo de
disefio curricular determiné que las asignaturas: Habilidades de Negociacion, Segmentacion de
mercados y posicionamiento, Estrategia Empresarial, E-commerce, corresponden al enlace
propedéutico. En el PEI, en el articulo 16, apartado 3: Establecimiento de las competencias, Inciso ¢,
define la competencia propedéutica asi: “competencias de enlace entre los diferentes niveles de
formacion. Estas competencias se ven reflejadas en el disefio curricular para los programas técnico
profesional en los ultimos dos semestres, ya que el estudiante al ingresar al técnico profesional, no

tiene mucha claridad sobre la formacién por ciclos, o mas aun, no ha definido_ﬁyyp‘g_rﬁjxpp@fgsj_g;@b;
futuro. . De igual forma, en el numeral 6, del mismo articulo se describe el conci%(?- ropEdenticonel -

cual construye a partir de definiciones establecidas por el Ministerio de Educaci
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En relacion con el desarrollo de competencias se refiere a las Competencias en Segundo Idioma en
cada uno de los niveles, expone el plan de, desarrollo de esta competencia asi: 1. Docentes:
Proponen estrategias de mejoramiento. 2. Estudiantes. Proponen estrategias de mejoramiento.

En relacion con la organizacién de las Actividades Académicas: dice que la definicién de crédito
académico y su reglamentacion esta enunciada en el articulo 10, 11 y 12 del Reglamento Estudiantil,
Acuerdo nimero 15., continua diciendo que el drea de practicas esta establecida como caracter
obligatorio en el Proyecto Educativo Institucional, articulo 15, numeral 7 practicas y tiene una
equivalencia a 4 créditos académicos y que la no inclusion en la malla curricular obedece a que esta
s una actividad complementaria como lo establecié en el acuerdo el Consejo Superior.

En investigacién plantea que en concordancia con el PEl de la Institucion, el Reglamento de
Investigaciones y el Plan de Desarrollo, permitio la construccion del Plan de Accién de Investigacién
para los primeros dos (2) afios (Primera Cohorte), serie de actividades y recursos economicos que
permitiran el logro de los objetivos establecidos para el desarrollo de 1a Investigacién en la Institucion,
complementa con la Tabla de asignacion docente, en donde se puede observar la constitucion de un
nucleo de docentes tanto para la facultad como para los programas de tiempo completo, con
experiencia acreditada en investigacion, con registro en Cvlac y sus respectivas publicaciones, asi
mismo se anexan las hojas de vida y las cartas de intencién. Desarrolla plan de articulacion de las
Tics a la investigacion para cada uno de los niveles del programa.

Con el sector externo resalta que en el proceso de construccién de los programas se tuvo en cuenta
diferentes actores que participaron en la evaluacién de la pertinencia. Estos actores manifestaron el
interés y la pertinencia de tener programas en las ciencias administrativas en ia region y como se

explica en los documentos de la justificacion del programa esta oferta académica se requiere en la
region. :

En cuanto a personal docente hace las explicaciones por medio de tablas que se encuentran en cada
uno de los anexos.

En cuantos medios educativos plantea que a la Institucién en el proceso de constitucién le ha sido
entregado por parte de la entidad fundadora un aporte por Gnica vez por un valor de $ 4.000.000.000,
recursos de los cuales hace distribucion en dotacion, sistemas de informacion y biblioteca,
desarrollando el uso de los medios tecnolégicos.

En estructura administrativa y académica plantea que la forma de planeacion, administracion,
evaluacion y seguimiento de los contenidos curriculares, se pueden detallar las consideraciones en el
Acuerdo del Consejo Superior numero 22, por el cual se adopta la estructura Académico-
Administrativa de la Institucién y que se encuentra publicada en la pagina web de la Institucién, aclara
que en dicho Acuerdo aparece la estructura Académico-Administrativa responsable de realizar los
procesos de planificacion, administracion, evaluacién y seguimiento y las funciones estan
estructuradas de! capitulo 5 al capitulo 13 de los Estatutos.

Refiriendose a recursos financieros suficientes establece que de acuerdo con el modelo financiero
presentado corresponde al radicado al solicitar la personeria juridica al afio 2012, por tanto, y anexa
el modelo financiero ajustado a 2016 que corresponde efectivamente a la proyeccion docente,
concluye el tema diciendo que la Institucion coincide con la Sala en no insistir Mgl desouanto.,
enunciado y el cual fue aclarado mediante el comunicado enviado por el Repr ﬁ'emtwamm@@édh.
provisional para la solicitud de la obtencién de Personeria Juridica. Y aclar Q’ﬂié”%ﬁ;‘#ﬁ'ﬁéﬁ
indispensable explicar que dicho error se presentd debido a que el modelo financ €20 $URIdR A TR,
plataforma SACES, corresponde al modelo financiero subido a la plataforma Instituciofal yehcual 30 4
se modifico por la creencia de no poder cambiar dicha informacion.

Fecha:
CONSIDERACIONES DEL DESPACHO echa

Firma:
De conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y deT@
Administrativo, Titulo I, Capitulo V1, la Administracion debe resolver los recursos interpuestos dentro
del ptazo legal y que estén sustentados con la expresién concreta de los motivos de inconformidad.
Siendo que el escrito contentivo de la impugnacion contiene estos requisitos preliminares, el
Despacho entra a proveer lo pertinente.

En el ejercicio de la funcion de las salas de evaluacion de la CONACES como es la de apoyar el
proceso de evaluacion y presentar las recomendaciones de orden académico sobre las condiciones
de calidad requeridas contenidas en el Decreto 1075 de 2015, el Despacho dié traslado del escrito de
reposicion a la Sala de Evaluacion de Ciencias Econdmicas y Administrativas para que se estudiara y
evaluara con el fin de otorgar un concepto en los temas que son de su competencia y en sesién del
14 de septiembre de 2016, la sala profirid concepto en el siguiente sentido:
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“1. 1. Resefa Histdrica del Proceso:

La IES, la Institucion Universitaria Comfamiliar Risaralda (Pereira-Risaralda), solicitd el registro
calificado para un conjunto de programas articulados por ciclos propedeuticos; a saber
Administracion de Mercadeo con 160 créditos académicos y 10 semestres (Codigo 26962), ofrecido
en ciclos propedéuticos con los programas de Tecnologia en Gestion Comercial (Codigo 26961) y
Técnico Profesional en Mercadeo y Ventas (Codigo 26727). La visita de pares fue realizada entre el
28 y el 30 de abril de 2016.

El proceso fue evaluado por la Sala de Administracion de Empresas y Derecho, en la sesion 028 del
15 de junio de 2016, donde se emitié un concepto negativo, acogide por el Ministerio de Educacién
Nacional, quién mediante Resolucién 16646 de 16 agosto de 2016, el Ministerio de Educacion
Nacional decidio NO OTORGAR ei Registro Calificado al programa de Administracién de Mercadeo
con 160 créditos académicos y 10 semestres (Cddigo 26962).

]
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Ademas, mediante la resolucion 16645 se nego la solicitud al programa de Tecnologia, y medfdita/ g
resolucidon 16642, se nego la solicitud al programa de nivel Técnico Profesional, ambgs!'érgied B ositliydadanc
de 2016. CERTIFICA '

Que la presente fotdeopic
. . fue comparada cpn f
La IES interpuso recurso de reposicién con fecha del 30 de agosto de 2016. criginal_y es qutd

2. Motivos de Negacion Fecha:

La sala de Evaluacion de Administracion de Empresas y Derecho del 15 junio dé@%’?ﬁ?ﬁm@i-——

analizado el informe de la vista de verificacion, la normatividad vigente, los documentos allegados por
la Institucion y los sistemas de informacion disponibles para el analisis (OLE, Scienti, etc.), conceptud
que el programa propuesto no cumplia con las siguientes condiciones de calidad requeridas en el
Decreto 1075 de 2015:

DENOMINACION: La denominacion del programa técnico profesional por ciclos propedeéuticos no es
aceptable puesto que no es coherente con el nivel de formacion, en atencion a que la misma solo es
pertinente para el nivel profesional universitario, en tal sentido se genera confusion en cuanto a lo
exigido en el numeral 1. del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015, el cual exige que “los
programas técnicos profesionales y tecnolégicos deben adoptar denominaciones que correspondan
con las competencias propias de su campo de conocimiento.” Esto teniendo ademas en cuenta que &l
perfil del técnico profesional es de auxiliar y operador y tiene como centro de su desempenio el apoyo
a procesos de mercadeo y ventas.

CONTENIDOS CURRICULARES: a) No se evidencia una fundamentacion tedrica del programa como
se sefala en &l numeral 3.1. del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015. b) El plan general de
estudios no esta debidamente representado por todos los semestres y areas de estudio en el
documento maestro, por cuanto solamente se presentan los periodos que corresponden al respectivo
ciclo, lo cual no muestra la integralidad de dicho plan. La malla curricular anexa ofrece claridad sobre
el plan de estudios completo, pero no es suficiente para sustentar dichos contenidos y no subsana el
vacio en el documento maestro, pues aunque indica la totalidad de asignaturas que lo componen y la
forma como se articulan entre si en términos teméticos y de secuencias sugeridas, no se allegan los
micro-curriculos o contenidos de las diversas asignaturas que componen el programa, lo cual resulta
relevante y necesario para la evaluacion de la pertinencia de las asignaturas y de los ciclos. ¢) Se
sefiala que las asignaturas de énfasis son aquellas que establecen las fortalezas del programa. Sin
embargo, se registra en el documento maestro que “por razones de fundamentacion de la Facultad de
Adrinistracion y teniendo en cuenta que el Programa de Adminisiracion de Empresas es la columna
vertebral de la Facultad, a este programa no se le incluyo énfasis”. No obstante, esta afirmacion, en la
malla ‘curricular anexa, se observan asignaturas de énfasis tales como tecnologias de informacién
para negocios, e-marketing, comercio exterior y mercadeo internacional. Igualmente, el programa
describe competencias del énfasis enfocadas al comercio electrénico, al mercadeo, logistica y
operaciones de importacion y exportacién. De la misma forma, en el documento maestro se sefiala
que el programa establece niveles y no semestres. Sin embargo, en la malla curricular se registran
semestres. Esto evidencia inconsistencia en la construccidon de los contenidos curriculares y no
permite evidenciar el cumplimiento de los numerales 3.3. y 3.7. del mismo articulo. d) En el
documento maestro se sefiala que el programa establece niveles y no semestres. Sin embargo, en la
malla curricular se registran “semestres” que corresponden, a su vez, a los niveles previstos en el
documento maestro. Algunas de las estrategias de flexibilizacion resultan problematicas por cuanto
se expresa que una estrategia de flexibilidad se da al matricular asignaturas en forma simultanea pero
solo dentro de un mismo nivel, lo cual, en la practica en lugar de aumentar la flexibilidad, la reduce.
Ello no permite evidenciar el cumplimiento del numeral 3.5. del mismo articulo €) La contribucion del
componente propedéutico para alcanzar las metas de formacion no es clara, pues, aunque en el
Anexo 13 - malla curricular — se integran los tres programas, se explicitan las asignaturas y cantidad
de créditos del componente propedéutico, no se ofrece una sustentacion conceptual de la eleccién de
este componente como preparacion para los siguientes ciclos. Lo anterior no permite verificar el
cumplimiento del numeral 3.7. del mismo articulo en este aspecto. f) No se evidencia la incorporacion

ntica.
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en los contenidos curriculares, de estrategias pedagdgicas que apunten al desarrollc de
competencias comunicativas en un segundo Jidioma, como lo establece el numeral 3.8. del mismo
articulo, exigible para los programas de pregrado, en tanto se limita a sefalar que ‘respecto a la
segunda lengua se establece que es de responsabilidad del estudiante la adquisicion de la
competencia de inglés segun el Marco ComUn Europec y ésta a su vez es un requisito para obtener

el titulo”. Sin embargo, se determina como nivel por alcanzar para el técnico profesional y tecnélogo
B1 y para el profesional, B2.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: No se ofrece una definicién del crédito
academico. Para la comunidad académica dicha definicién debe ser explicita en su formulacién. asi
como en la comprension de las implicaciones en los procesos académicos, metodologicos y
didacticos. Se presenta una distribucién de los créditos académicos por porcentajes para cada una de
las areas, en la tabla 4, donde aparece ademas una nueva area de practica con un porcentaje
maximo de 6%, 12% y 6% para cada ciclo, respectivamente. Sin embargo, en el plan de estudios, no
aparece ninguna asignatura que haga referencia a esta practica. Se presenta inconsistencia con los
creditos electivos reportados en la pestafia del SACES con un nimero de cero, cuando el plan de
estudios incluye dos asignaturas electivas de un crédito cada una. Estas inconsistencias no permiten
evidenciar el cumplimiento del numeral 4 del articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1075 de 2015.

INVESTIGACION: No se evidencia un proyecto especifico que incluya recursos, cronograma y
resuitados esperados para el logro del ambiente de investigacién y el desarrollo de la misma en el
programa, como se sefala en el numeral 5.3.1. del articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1075 de 2015.
Tampoco se presenta la disponibilidad de los profesores que tendrian a su cargo fomentar la
investigacion y la asignacion horaria destinada a investigar, como lo determina el numeral 5.3.4 del
mismo articulo. En general no se evidencia la proyeccion de actividades de investigaciéon permitan
desarrollar una actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alternativas para el avance de
la ciencia y la disciplina del programa como se consigna en el numeral 5 del mencionado articulo,
entre otros aspectos porque no se define el grupo o grupos de investigacién que soportarian el
programa académico. Tampoco se describe cémo el programa adopta procedimientos para incorporar

el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en fa formacién investigativa de acuerdo con el
numeral 5.2 del mismo articulo.

RELACION CON EL SECTOR EXTERNO: No se evidencia un analisis prospectivo del potencial
desemperfio de los graduados como se consigna en el numeral 6.3 del articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto
1075 de 2015.

PERSONAL DOCENTE: Se presenta un cuadro de distribucién de la labor docente, con asignacion
de un solo docente para asumir tanto investigacion como extensién con 12 horas en total, sin
desagregacion de este tiempo para ambas funciones. La informacion reportada en el documento
maestro no coincide con la registrada en la pestafia SACES por cuanto en este Gltima se registran
cuatro profesores y no cinco, todos de tiempo completo y con dedicacién al programa en un 50% para
el primer profesor y en un 20% para el resto. Los profesores registrados para el programa en el
SACES también se encuentran en la planta docente de los programas de Administracién Financiera y
Administracion de Empresas de la misma institucion en proceso de registro calificado, Fid¥detanoide:ucy .,

~

ellos el rector y otro, coordinador de ese programa. Adicionalmente, la profesora Is R 1) Ref‘%#@ﬂﬂ{;.. LI
Ramirez, quien aparece en los tres programas tendria una asignacion del 110%. En /la g‘é’%g‘fﬁ L Ciudadane
SACES se consigna que uno de los profesores posee especializacion universitafi@uy ihrig: Etocopia
especializacion tecnoldgica, lo cual no permite evidenciar el cumplimiento del nunjéral TefBor@h |con p,q
articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1075 de 2015 que sefiala la necesidad de contar ¢8RI Atsleaténtica.
profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion, corgfarmadio

maestria o doctorado en el caso los programas profesionales universitarios...”.

No se anexan hojas de vida de los profesores previstos para el programa que permitan identific
perfiles de la planta docente, a su vez, establecer si existe concordancia de estos con la metc_)d_ologia
y naturaleza del programa, el nivel de formacion, la cifra de estudiantes prevista y Ias actividades
académicas especificas que incorpora, de acuerdo con el numeral 7.1. del articulo 2.5.3.2.2.1 del
Decreto 1075 de 2015. Tampoco se evidencia el cumplimento del numeral 7.1.2. del mismo articulo
en relacion con la vinculacion de los docentes a proyectos con el sector externo o que tengan
experiencia laboral especifica referida a actividades académicas que van a desarrollar. No se puede
evidenciar el nlcleo de profesores de tiempo completo en niumero y con experiencia acr_edltgda en
investigacién que pueda asumir las funciones sustantivas con suficiencia en numero y ded!cacmr!.'No
se presenta la distribucion de las funciones de los profesores. Todo lo anterior, no permite verificar
que se cumple el numeral 7.1.3 del mismo articulo. Tampoco es posible evidenciar un plan de
vinculacion de docentes que incluya perfiles, funcicnes y tipo de vinculacidn (numeral 7.2), ni un plan
de formacion docente (numeral 7.3 del mismo articulo).

MEDIOS EDUCATIVOS: Considerando la metodologia presencial y la naturaleza de los tres
programas, asi como los otros programas propuestos por la IES, no es claro como Ios’ recursos
disponibles en los medios educativos, particularmente en equipos (por ejemplo 75 de computo) e




RESOLUCION NL’IMERO- A 1 1 96 HOJA No. 6

Internet (Canal Dedicado 3 Megas), podran satisfacer toda la eventual demanda estudiantil. No se
evidencian proyecciones o existencia de suscripciones periodicas especializadas. Se registran como
“bases de datos sugeridas” EBSCO, Proquest y E-Libro, convenios con ACIET y la Biblioteca Luis
Angel Arango, lo cual no permite garantizar que se contara con estas bases y con tales suscripciones
a revistas en el campo del programa y, por lo tanto, evidenciar el cumplimiento integral del numeral 8
del articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1075 de 2015.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA: No se evidencia la estructura con la que cuenta
la IES en la actualidad ni la que tendra el programa académico en la direccion y gestion académica y
administrativa que permita el desarrollo de las funciones sustantivas y las de apoyo. De esta manera
no es clara la forma como se ejecutaran los procesos de planeacion, administracion, evaluacion y
seguimiento de los contenidos curriculares, de las experiencias investigativas y de los diferentes
servicios y recursos como lo establece el numeral 2 del articulo 2.5.3.2.2.2. del Decreto 1075 de
2015. Adicionalmente, no es posible verificar con claridad los sistemas de informacioén y mecanismos
de gestién para estos procesos.

RECURSOS FINANCIERQOS SUFICIENTES: La proyeccion financiera resulta confusa e inconsistente
en los diferentes cuadros presentados (y en relacion con el nimero, nombre y dedicacion de los
profesores). Uno de los cuadros financieros se refiere a otro programa académico. Se presenta una
proyeccion de la cohorte de todos los programas previstos por la IES y en tal sentido, no es posible
verificar la viabilidad financiera especifica del programa de Administracién de Mercadeo.

LLa Sala de Evaluacidon de Administraciéon de Empresas y Derecho adhiere al concep’t'ev_‘-?iéi%ﬁi W bitana

que no es procedente que la IES insista en incluir este descuento de los ingresos p moﬁ%etm i ﬁ%io'.f
a la entidad fundadora. Crin iy liud

Que lu presente fotoc
En atencién a lo anterior, no es posible evidenciar el cumplimiento del nume 5P?6.,°?Fmoaﬂi'culmn
2.5.3.2.2.2 del Decreto 1075 de 2015. criainel y es autén

3. Argumentos de la Institucién y Analisis de la Sala.

La IES presenta recurso de reposicion, oficio remisorio, con consecutivo 2016-ER-161357
agosto de 2016, documento que ademas de dos hojas de presentacion, contiene (67) folios y varios
anexos donde se ofrecen argumentos del recurso. En dicho documento, el rector de fa institucion
sefiala: “2. La resolucion recibida contempla requerimientos de informacién para condiciones de
calidad relacionados con contenidos curriculares, de investigacion, de personal docente, medios
educativos, estructura administrativa y académica y recursos financieros. 3. Orientados a responder
los requerimientos remitidos hemos estructurado un documento con la informacion y los anexos
solicitados, que, aunados con la informacion suministrada y conceptos posteriores, esperamos
permitira a la sala proceder a emitir una decision positiva ante la solicitud de registro calificado
presentada por la Institucion Universitaria Comfamiliar Risaralda”.

DENOMINACION:

Respecto a la denominacién del programa técnico profesional en Mercadeo y Ventas, la IES aclara
lque esta -relacionado con la denominacién gue a nivel nacional presentan 11 instituciones
educativas, segun registro que se puede evidenciar en la pagina del SNIES del Ministerio de
.|Educacién”, pero que sin embargo “atendiendo la sugerencia del MEN y en concordancia con las
competencias propias del nivel de formacién, las cuales se derivan de la reflexién...” (contenida en el
recurso de reposicion, donde se explican las competencias a desarrollar), la Institucidn Universitaria
Comfamiliar Risaralda, propone la siguiente Denominacién del programa y del titulo a otorgar, i.e.
“TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE MERCADEO Y VENTAS” y “Técnico Profesional en
Operacion de Mercadeo y Ventas’. A juicio de la Sala, las correcciones realizadas por la IES,
permiten subsanar las falencias presentadas en la solicitud inicial, y permiten evidenciar el
cumplimiento def numeral 1. del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.

CONTENIDOS CURRICULARES: :

En el anexo 1 (24 folios) del recurso de reposicién se amplia la fundamentacién tedrica para el
programa articulado por ciclos propedéuticos, referenciando fuentes académicas reconocidas en el
campo y que articula adecuadamente los propésitos formativos, los perfiles, ias competencias y los
planes de estudios propuestos. Por lo que se subsanan las falencias previamente identificadas por la
sala y se verifica el cumplimiento def numeral 3.1. del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.

Con relacién al plan de estudios de cada uno de los programas del ciclo, la IES presenta el plan por
programa, indicando para cada ciclo, las areas que componen el curriculo, segun el numero de
créditos y su porcentaje. Se evidencia el drea propedéutica en el nivel técnico y tecnoldgico. La IES
también aclara ambigiiedades respecto a los niveles, semestres, y la fiexibilidad, demostrando asi el
cumplimiento de los numerales 3.3., 3.7. y 3.5., del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.
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En cuanto a los fundamentos de interdisciplinaridad del programa y el modelo pedagdgico, en la
condicion de CONTENIDOS CURRICULARES, la IES argumenta que ha establecido en el PEI los
elementos de interdisciplinariedad y las estrategias de flexibilizacién entre los gue se encuentran los

co-requisitos, que permiten que se cursen al mismo tiempo varias asignaturas; que ademas no son de
obligatorio cumplimiento.

Respecto a las competencias comunicativas en una segunda lengua, la politica institucional para el
manejo del inglés, diferenciando los niveles B1 y B2 como requisito (segun los programas técnico-
tecnoldgico o profesional). La IES sefiala que establecio convenio con el Instituto New York (entidad
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano; informacion de la que se presentd acuerdo de
intencion en la visita de pares; ahora se adjunta el convenio), propiciando estrategias transversales
durante el proceso formativo del estudiante. Plantea, adicionalmente, gue se articulan 3 elementos en
la formacién de competencias en segundo idioma: 1) la ensefanza en convenio para la certificacién,
2) la formacién de docentes en bilinglisme y, 3) el uso de herramientas digitales con los medios
educativos que cuenta la institucién en las clases (videos en segundo idioma y otras herramientas
digitales). Se plantea un plan de desarrollo de las competencias, que incluye formacion de docentes y
estudiantes. Se anexa el plan de estudios del instituto New York (Para soportar este punto en la
condicion de Contenidos Curriculares se anexan 4 archivos). Con todo ello se subsanan las falencias
previamente identificadas por la sala y se verifica el cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.8.
del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.

A juicio de la Sala, las correcciones realizadas por la IES, permiten subsanar las falencias
presentadas en la solicitud inicial; y permiten evidenciar el cumplimiento del numeral 3. del articulo
2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: )

Con relacién a la condicidn de ORGANIZACION DE |LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS, la IES
presenta la sustentacion conceptual de la contribucion del componente propedéutico que articula los
distintos . programas. Asi mismo, definen el crédito académico y la relacién entre las horas de
acompafiamiento directo del docente y las horas de trabajo independiente del estudiante. En el
recurso se evidencian las asignaturas del ciclo propedéutico, y su relacion con los ciclos de formacién
y las competencias a desarrollar en cada programa en el respectivo nivel. Con lo anterior, se
considera subsanada la condicion de calidad de ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS contenidas en el numeral 4 del articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1075 de 2015,

INVESTIGACION: ,

En cuanto a ia condicion INVESTIGACION, en los archivos anexos al recurso de reposicion, ia IES
presenta un plan de articulacién de las TIC en la investigacion formativa, distinguiendo acciones para
cada uno de los niveles de formacion en los programas por ciclos propedéuticos presentados a
evaluacion. Se presentan estrategias pedagoégicas para usar, también, wikis, blogs, foros. Se
incorporan estrategias para implementar software especializado en procesos de indagacién e
investigacion como MATLAB, PROYECT y otros. En cuanto al proyecto para lograr un ambiente de
investigacion, la IES aclara que el reglamento de investigaciones y el plan de accion, permitiran el
logro de los objetivos especificos de investigacion. Se entrega el “plan de accion investigacion
primera cohorte”, que contiene el proyecto con recursos, cronograma y resultados esperados, en el
anexo 8. En los anexos 10 y 11 se presenta la informacién de los docentes, especialmente en el

anexo 10 se presentan los docentes con dedicacién a la investigacién. Se identifica ME&. programa |
contara con dos (2) profesores con asignacion horaria destinada a investigar. En el "i‘s‘f‘h’b“a@mﬁ%’ .
relaciona el maximo nivel de formacion de estos profesores (Maestria), asi como Ui XPRHRRGA Vi
trayectoria en investigacion, demostrada con resultados de investigacién debidamente_publicgeiTsten
el campo de conocimientos de los programas objeto de evaluacion. De esta manera u;?dc%é%iﬂ;é’ﬁ*i’a@"
falencias previamente identificadas por la sala y se verifica el cumplimiento de los ym_,‘g@lﬂe_"f? i"sﬁ"ibi
5.3.4y 5.2 del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015. e -

eCha
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RELACION CON EL SECTOR EXTERNO: , {
La IES presenta sustenta su andlisis prospectivo del potencial desempefio de los grddlifides hasadd
en el estudio de pertinencia que’ realizaron para la creacion de los nuevos programas, donde
participaron 33 empresas de Risaralda, en el estudio se evidencia la manifestacion de la vinculacién
de los egresados del programa. También la IES plantea que la caja de compensaciéon Comfamiliar de
Risaralda, tiene mas de 16000 empresas afiliadas de distintos sectores de la economia, lo que
asegura la vinculacion permanente con el sector externo. Con estos elementos se evidencia la
satisfaccion del numeral 6.3 del articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1075 de 2015

PERSONAL DOCENTE:

Para aclarar las dudas la |IES afirma que “Es de aclarar respecto al profesor Oscar Javier Zapata, el
10% de la asignacion corresponde al médulo de formacion Filosofia institucional y no tiene asignacion
docente adicional por ser el rector de la Institucién”. La IES provee anexos para aclarar la Proyeccién
Docente, de los docentes de tiempo completo, y su financiacion, y la distribucién de sus tiempos en
las actividades sustantivas.

LAl
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También se proveen las hojas de vidas cartas de intencion de los docentes; y el anexo 6 con el plan
de formacion docentes. En consecuencia, la informacién que amplia la institucion en los anexos del
recurso de reposicién, subsana las falencias previamente identificadas, por lo que verifica el
cumplimiento del 7 del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.

MEDIOS EDUCATIVOS:

En el recurso de reposicién la IES relaciona los recursos de hemeroteca disponibles y las bases de
datos con que cuenta. Se identifica que en abril de 2016 la IES adquirid bases de datos y software
que soportarian los medios educativos de los procesos formativos de los programas articulados por
ciclos propedéuticos que se evallan. Se presentan los vinculos web y la disposicion de tales bases
(Koha, Proquest, Prisma, Legis Colombia-multilegis). Se demuestra la suscripcion a revistas y diarios
de hemeroteca, asi como a licencias de software, entre otros. Se presentan datos de la articulacion
de estos recursos para la satisfaccion de las demandas formativas que tendrian los estudiantes en los
programas evaluados. También se demuestra la existencia de un plan de capacitacién. De esta
manera, la sala identifica que se subsanan las falencias previamente identificadas y se verifica el
cumplimiento de lo exigido por el numeral 8 del articulo 2.5.3.2.2.1. del decreto 1075 de 2015.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA:

En el recurso de reposicién la IES aclara ia estructura administrativa y los recursos humanos y
tecnologicos disponibles para los procesos de planeacién, administracion, evaluacion y seguimiento
en la Institucion y, especificamente, para los programas evaliuados. Comfamiliar presenta el software
Q10 (el cual permite la gestién administrativa y académica de la Institucion Universitaria). Con ello se
subsanan las falencias previamente identificadas y la sala verifica el cumplimiento del numeral 2 del
articulo 2.5.3.2.2.2. del decreto 1075 de 2015.

RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES:

En relacién a las observaciones previas de la Sala, Comfamiliar “coincide plenamente con la Sala en
no insistir en el descuento enunciado y el cual fue aclarado mediante el comunicado enviado por el
Representante Legal provisional para la solicitud de la obtencidn de Personeria Juridica. Sin
embargo, se hace indispensable explicar que dicho error se presentd debido a que el modelo
financiero subido a la plataforma SACES, corresponde al modelo financiero subido a la plataforma
Institucional y el cual no se modificd por la creencia de no poder cambiar dicha informacién.” Con el

propésito de aclarar las inconsistencias previamente sefialadas a la IES, Comfdtfiiar tadiuntaialiy i

recurso de reposicién el Anexo 27, el “Modelo Financiero ajustado al 2016", dondg se indlglienidos

ingresos, gastos e inversion del programa. Asi mismo, la IES plantea que los probl di&'%'g o4 dd@tdpdanc
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por la sala corresponden a informacién que fue presentada en el proceso der
personeria juridica, que son resueltos en la informacion del recurso de reposicion, feu
debilidades identificadas con anterioridad y permitiendo verificar el cumplimiento qéT'd
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articulo 2.5.3.2.2.2 del Decreto 1075 de 2015. ' Fecha: . .B NU

Concepto: Firta
La sala de evaluacién de Administracién de Empresas y Derecho de la CONACESTeTom
Ministerio de Educacién Nacional REPONER la Resolucion 16646 del 16 de agosto de 2016 y, por
tanto, OTORGAR el registro calificado al programa de Administracion de Mercadeo, con 160 créditos
académicos y 10 semestres (Cédigo 26962) de fa INSTITUCION UNIVERSITARIA COMFAMILIAR
RISARALDA (PEREIRA-RISARALDA), articulado en ciclos propedéuticos con los programas de
Tecnologia en Gestion Comercial, con & semestres y 96 créditos (proceso 26961); y el programa de
| Técnico Profesional en Qperacion de Mercadeo y Ventas, con 4 semestres y 64 créditos (proceso
|26727), para ser ofrecido en metodologia presencial, en la ciudad de Pereira-Risaralda.”

Eny
A

4

La Sala de Evaluacién de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la CONACES recomienda al
Ministerio de Educacién Nacional reponer la Resolucién Numero 16646 del 16 de agosto de 2016, en
consecuencia, otorgar el registro calificade al programa de Administracion de Mercadeo, articulado en
ciclos propedéuticos con los programas de Técnico Profesional en Mercadeo y Ventas y Tecnologia
en Gestisn Comercial de la Institucion Universitaria Comfamiliar Risaralda, a ofrecerse en
metodologia presencial, con duracién de 10 semestres y 160 creditos académicos en Pereira-
Risaralda.

Este Despacho acoge en su integralidad el concepto de la Sala de Evaluacion de Ciencias
Econdmicas y-Administrativas de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior -CONACES, y encuentra que hay fundamento legal que permite otorgar el
registro calificado al programa de Administracién de Mercadeo, articulado en ciclos propedéuticos con
los programas de Técnico Profesional en Mercadeo y Ventas y Tecnologia en Gestion Comercial de
la Institucion Universitaria Comfamiliar Risaralda, a ofrecerse en metodologia presencial, con
duracién de 10 semestres y 160 créditos académicos en Pereira-Risaralda, que ha sido motivo de
impugnacion.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacidon Nacional decide reponer [a Resolucién Numero 16646

——

tica.

016

=

del 16 de agosto de 2016.
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En mérito de lo expuesto, iR
: RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Reponer la Resolucién Numero 16646 del 16 de agosto de 20186, por medio
|de la cual se resolvié no otorgar el registro calificado del programa de Administracion de Mercadeo,

articulado en ciclos propedéuticos con los programas de Técnico Profesional en Mercadeo y Ventas y
Tecnologia en Gestién Comercial.

ARTICULO SEGUNDO.- En consecuencia, otorgar el registro calificado por el término de siete (7)

afios, al siguiente programa: ..

{ LI P T F LI o ’

lnstltuclon ' "~ Institucion Universitaria Comfamiliar Risaralda

Denominacion del Programa . .. .Administracion de Mercadeo, articulado en ciclos
L .propedéuticos con los programas de Técnico

b .. Profesional en Mercadeo y Ventas y Tecnologia en

r Gestion Comercial
Titulo a otorgar Administrador de Mercadeo
Sede del programa: ' . Pereira-Risaralda
Metodologia: - Presencial
Néimero de créditos académicos: 160

ARTICULO TERCERO.- Para efectos de la actualizacién del registro calificado de este programa, la
institucion debera solicitar con antelacidn a la fecha de su vencimiento la renovacion del mismo.

ARTICULO CUARTO- El programa identificado en el articulo primero de esta resolucion debera ser
registrado en el Sistema Nacional de Informacidén de la Educacién Superior —-SNIES-.

ARTICULO QUINTO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 2.5.3.2.10.6 del Decreto 1075
de 2015, el programa descrito en el articulo segundo de esta resolucion podra ser objeto de visita de
inspeccion y vigilancia y, en caso de encontrarse que no mantiene las condiciones de calidad
requeridas para su desarrollo, se ordenara la apertura de investigacién en los términos establecidos
en la normativa vigente.

ARTICULO SEXTO.- Notificar por conducto de la Secretaria General de este Ministerio la presente
resolucion, al representante legal de la Institucion Universitaria Comfamiliar Risaralda, a su
apoderado, 0 a la persona debidamente autorizada por él para notificarse personalmente, acorde a lo
dispuesto en los articulos 67 al 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

‘ ARTiCUL'(") SEPTIMO.- Contra la presente resolucién no procede recurso, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO OCTAVO - De conformidad con lo previsto en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo |la presente resolucion rige a partir de la fecha de su
ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D. C., a los 09 NOV 2016

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR

NS Eniv v oL P us
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Proyecld:  Rosendo Camacho Sudrez — Profesional Especializado Subdireccidn de Aseguramiento de 1a Calidad para la Educacién Superior
i Reviso: Kally Johanna Sterfing Plazas — Subdirectora de aseguramiento de la Calidad para la Educacién Supenor%

Omar Cabrales Salazar — Director de Calidad para la Educacitn Superior

Kally Johanna Sarmiento Gil - Asesora Viceministerio de Educacion Superior
Cod. Proceso: 26862
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