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PARTE INTERESADA (PI)

PARTE INTERESADA ESPECIFICA

INTERESES DE LAS PI
¢Qué espera la parte interesada de la institucién?

PROCESO INVOLUCRADO)|

SEGUIMIENTO /MEDICION
¢Cudl es la evidencia?

Implementar y asesorar acciones oportunas y adecuadas, para prevenir,

Informes del proceso, comité de seguimiento, Comité de control

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS ALTA DIRECCION corregir y solucionar las situaciones e inconvenientes de caracter irregular u Todos de gestion, autoevaluacion y auditoria, procesos de
obligatorio. autoevaluacion, auditorias internas y externas.
ENTIDAD FUNDADORA CONSEJO SUPERIOR Que se cumpla la voluntad del h_Jr\dado_r‘ que se cumpla el objeto misional, Todos Rendicion de cuentas, balance de gestion y sesiones del Consejo|
estabilidad financiera superior
Auditorias intemas y externas, Informes del proceso, ejercicios de
Cumplimiento normativo aplicable a la institucion (interno y externo), reportes autoevaluacion, Registros calificados vigentes, Comités de
ENTES DE CONTROL Y DIRECTIVOS ENTES DE CONTROL Y DIRECTIVOS claros, veraces y oportunos en los sistemas de informacion internos y. Todos seguimiento, Comité SNIES, Informes entregados por el
externos Ministerio de Educacion Nacional, Sistemas de informacion
(SNIES, OLE, SPADIES), indicadores internos
Auditorias internas y externas
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS ALTA DIRECCION Presentar Informes de gestion del proceso Todos Comité de Seguimiento, Comité Control de gestion,

autoevaluacion y auditoria, Consejo Superior

Desarrollar las competencias que permitan alcanzar los perfiles establecidos

Plan de Médulo
Evaluacion de desempefio docente
Encuesta de Satisfaccion Docente
Informe de Gestion Docente
Acuerdo de aula

ESTUDIANTES ESTUDIANTES Gestién académica "
por cada uno de los programas en sus diferentes ciclos Acompafiamiento Docente
Autoevaluacion de programas
Seguimiento a practicas
Inducciones de los colaboradores
Plan de formacion
cﬂ:‘ggii‘g%g?;‘i"f;zén Ejecucion del plan de Inversion y plan de Adquisiciones
2 Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
Condiciones de iluminacion
DOCENTES Y ESTUDIANTES DOCENTES Y ESTUDIANTES Acceso a las instalaciones Gestion administrativa y infraestructura.

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Capacidad de los espacios
Seguridad en las instalaciones
Suficiencia de los recursos fisicos
Higiene de las instalaciones

financiera

Encuestas de satisfaccion institucional
Ejercicios de autoevaluacion
Auditorias internas y externas
Opiniones del usuario

DOCENTES Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

DOCENTES Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Equipos (computadores, video beam, equipos de laboratorio)
Suficiencia, actualizacion, disponibilidad, utiizacién, asesoria brindada para el
uso y aplicacion

Gestion administrativa y
financiera

Ejecucién del plan de Inversion y plan de Adauisiciones
Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura.

Encuestas de satisfaccion institucional
Ejercicios de autoevaluacion
Auditorfas internas y extemas
Opiniones del usuario

DOCENTES Y ESTUDIANTES

DOCENTES Y ESTUDIANTES

Recursos bibliograficos:
Suficiencia respecto al nimero de estudiantes, actualizacion,
correspondencia respecto al programa de formacion, disponibilidad, utilizacion
por parte de los docentes

Gestion administrativay
financiera

Ejecucion del plan de Inversion y plan de Adquisiciones
Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura.

Encuestas de satisfaccion institucional
Ejercicios de autoevaluacion
Auditorfas intemas y externas
Opiniones del usuario

DOCENTES Y ESTUDIANTES

DOCENTES Y ESTUDIANTES

Mobiliarios (Mesas, sillas, tableros):
Suficiencia respecto al nimero de estudiantes, estado

Gestion administrativa y
financiera

Ejecucién del plan de Inversion y plan de Adauisiciones
Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura.

Encuestas de satisfaccion institucional
Ejercicios de autoevaluacion
Auditorfas internas y extemas
Opiniones del usuario

DOCENTES Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

DOCENTES Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Soporte, y para su uso

Gestion vay

Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructura.
do satisfaccion

financiera

Ejercicios de autoevaluacion
Auditorfas internas y extemas
Opiniones del usuario

DOCENTES Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

DOCENTES Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

clara, oportunay atodala
educativa, del personal, iay respuesta
oportuna por opinién del usuario, entrega oportuna de bienes y servicios.

Areas

Gestion administrativa y
financiera

Auditorias internas y externas
Encuestas de satisfaccion institucional
Comité de seguimiento
6 informes y
opiniones del usuario
Presupuestos por centros de costos

Comités de compras

Formato de solicitud de bien o servicio

ejercicios de

DOCENTES Y ESTUDIANTES

ESTUDIANTES

Entrega oportuna de certificados, notas, recibos de liquidacion, respuestas a
las novedades

Gestion administrativa y
financiera - Registroy

Indicador de oportunidad en novedades académicas
Auditorias internas y externas
Opiniones del usuario

control Encuestas de satisfaccion institucional
Informes del proceso
Talento Humano:
6y en en la entrega de
e o e
DOCENTES, DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS » entrega opo P pag  admi !
financiera de la ARL, informes|

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

salarios y honorarios, pertinencia de las politicas y criterios para la seleccion,
6ny delos , del modelo de
evaluacion de desempefio, pertinencia del Sistema de Gestion de Seguridad y|
salud en el Trabajo, plan de incentivos

y
trimestrales y opiniones del usuario

DOCENTES Y ESTUDIANTES

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

DOCENTES Y ESTUDIANTES

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Bienestar:
y calidad en las
Oportunidad de respuesta en las solicitudes de acompafiamiento por parte de
i 6n y ayudas 6 a

Bienestar universitario

Auditorias internas y externas
Encuestas de satisfaccion institucional
Conmité de bienestar y comité de seguimiento
ejercicios de 6 informes y
opiniones del usuario

Asignacion académica, oportuna y acorde al perfil del docente

Planeaci6n y asignacion académica
Informe con inventario de muebles y enseres.

DOCENTES Y ESTUDIANTES DOCENTES ; ! Gestion académica Asignacion de aulas segn programacion académica.
Informacién clara y oportuna de los procesos académicos A ¢
Plataforma académica con asignacion
Inducciones docentes
DOCENTES Y ESTUDIANTES DOCENTES Parametrizacion oportuna y confiable de plataforma académica y Moodle Gestion académica Ruta critica de la planeacion académica.
Auditorfas internas
Convenios firmados.
Reuniones entre instituciones
COMUNIDAD INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Creaciony de convenios Gestion académica Reporte de actividades conjuntas.
Reporte de movilidad entrante y saliente por parte de registroy
control.
Quetes 1o cosempenirse hborament Gesion acadénica ce y méclos
SECTOR PRODUCTIVO SECTOR PRODUCTIVO pal pef . > cay 6n de a
gramas y e alas del|Extensién y proyeccion social

q
sector productivo.

Encuestas de practicas




Gestion administrativa y

COMUNIDAD PROVEEDORES C i6n efectiva entre los y lainstitucion. financiera - Gestion de Encuesta de satisfaccion del proveedor
compras
Gesti6n administrativa y
COMUNIDAD PROVEEDORES Oportunidad en el pago a los proveedores, agilidad en el trémite de solicitud | financiera - Gestion de Encuesta de safisfaccion del proveedor
compras
Facilidad econmica para el pagé de la matricula.

Posibilidad de acceso a la institucion. Gestion académica,

COMUNIDAD PADRES DE FAMILIA Calidad académica Bienestar universitarioy Encuesta de percepcion de los padres de familia.
Pertinencia del programa, Autoevaluacion y
Oportunidad en la respuesta de los continuo

Impacto en la formacién de sus hijos.

COMUNIDAD COMUNIDAD dentificar problematicas en comunidades de base, que amerite procesos de | oqiiqn de 1a Investigacion Proyectos formulados, convocatorias de proyectos
investigacion en el territorio
” . Informes de gestion docente, Acompafiamiento docente, informes
Asesoria y acompafiamiento por parte de los docentes en el desarrollo de sus | S9N académica, gestion | T o' o imiento a practicas, Seguimiento y Evaluacion al

ESTUDIANTES ESTUDIANTES ¥ acomp: por parte ! de la investigacion y ouim o €0 Y !

actividades académicas y practicas - OnY | Desempefio de los Grupos y Semilleros de Investigacion y

Extension y proyeccion social
Seguimiento a Trabajo de Grado
. Necesidades de formacién en gestion de la investigacion
Formacion en investigacion. Libros v articulos publicados
DOCENTES DOCENTES INVESTIGADORES Acceso a la fi iacion y estimulo en que la Gestion de la Y P
nvestigacion. de procesos ponencias y proyectos

de investigacion

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

ALTA DIRECCION

Generacion de ingresos por fuentes diferentes a las de matriculas de
estudiantes

Todos los procesos

Presupuestos, ejecucion de costos y gastos

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

ALTA DIRECCION

Ampliacion de convenios y alianzas empresariales

Extension y proyeccion social

Convenios firmados.
Reuniones entre instituciones
Reporte de actividades conjuntas,

SECTOR PRODUCTIVO

SECTOR PRODUCTIVO

Programas de educacion continua de acuerdo a sus necesidades

Extensién y proyeccion social

Evaluacion de actividad formativa
Gestion comercial y propuestas

Acompaiiamiento y amabilidad por parte del docente asesor y de la
coordinacion de practica, Respeto y cumplimiento de las condiciones de

ESTUDIANTES ESTUDIANTES EN PRACTICAS i Extension y proyeccién social Encuesta de satisfaccion del practicantes

parte de la empresa, experiencia practica relevante.
ESTUDIANTES ESTUDIANTES CON NECESIDAD DE PRACTICA | Ubicacién en dreas de desempefio acordes a la formacién académica | Extension y proyecci6n social| Informes de seguimientos de practica y evaluacién de la practica
ESTUDIANTES ESTUDIANTES CON NECESIDAD DE PRACTICA Orientacion y apoyo para la consecucion de practicas Extensi6n y proyeccion social] AS€0ria en la oficina de practicas, formulario para seleccion de

practicas, correos, saloneo

CRADUADOS CRADUADOS en de bienestar culturales y Sienestar universitario | Mforme semestral de participacion de egresado en eventos de

encuentros), Espacios institucionales y Coworking bienestar
EGRESADOS EGRESADOS Facilidades para la solicitud de graduacion Gestion académica Reportes de graduados / ;fa'l"jﬂ';gzn'“p“es'a alasolicitud de

o o " R Egresados, gestion
GRADUADOS GRADUADOS P pro académica, gestion Reporte de becas y descuentos por plataforma académica
- administrativa y financiera
Acompafiamiento en la vinculacion laboral Extension y proyeccion socil Encuestas a graduados

GRADUADOS GRADUADOS Actualizacién profesional ¥ proy Encuentros con graduados

Rutas de empleabilidad

Bienestar Universitario

Informes de seguimiento de graduados

INTERESES TRANSVERSALES DE LAS PARTES INTERESADAS

Nota: El cambio climatico y la No discriminacién son cuestiones pertinentes para la institucion. Los intereses de todas las partes involucradas en estos dos aspectos seran abordados de manera transversal

TODAS LAS PARTES INTERESADAS

TODAS LAS PARTES INTERESADA

No ser discriminado por raza, etnia, religion, género, identidad de género,
orientacién sexual, opinion o
participacién politica y discapacidad, entre otros

Todos los proceso

Recepcion, investigacion y seguimiento a posibles casos de
discriminacion recibidos al correo de psicoorientacion.
Auditorias internas y Cumplimiento referencial Sello No
discriminacion

TODAS LAS PARTES INTERESADAS

TODAS LAS PARTES INTERESADA

Acciones de responsabilidad ambiental por parte de la institucion, que
contribuyan a generar conciencia colectiva sobre los impactos del cambio
climatico.

Todos los procesos

Cumplimiento del programa de responsabilidad ambiental
asociado al eje estratégico de sostenibilidad del plan de
desarrollo.

Auditorias Internas, Comités de seguimiento.
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PARTES INTERESADAS

POBLACION PARTES INTERESADAS

POSIBLES ACTOS DE DISCRIMINACION HACIA LAS
PARTES INTERESADAS

IMPACTO Y CONSECUENCIAS DE LOS POSIBLES DE LOS ACTOS
DE DISCRIMINACION

ESTUDIANTES

Diferencias en la atencién, el apoyo y las expectativas
hacia ciertos arupos de estudiantes.

Baja autoestima, disminucién del rendimiento académico, falta de
motivacion, exclusién social.

Falta de adaptaciones razonables, instalaciones
inaccesibles, materiales educativos no adecuados.

Exclusion de la participacion plena en la vida académica, limitacion del
acceso a oportunidades educativas, aislamiento social.

Acoso verbal, fisico, discriminacién hacia estudiantes
LGBTO+.

Daiio psicoldgico, ansiedad, depresion, abandono escolar, disminucion
del bienestar emocional y social.

Acoso sexual o de género por parte de otros estudiantes,
profesores o personal administrativo.

Malestar emocional, dificultades para concentrarse en los estudios,
declive en el rendimiento académico, posibles consecuencias a largo

Acoso verbal, fisico o ciberacoso debido a su raza u origen
étnico.

Estrés emocional, dificultades para concentrarse en los estudios,
sentimientos de inseguridad y exclusién, impacto negativo en el bienestar

Sesgos en la evaluacién de sus trabajos académicos o
examenes por pertenecer a algin grupo étnicos, por el
genero, creencias politicas, religiosas, etc.

PRACTICANTES

No proporcionar el apoyo necesario para que los
estudiantes enfrenten y alerten a la institucion sobre
situaciones de discriminacién durante sus practicas
empresariales.

Desigualdad en las oportunidades educativas y de empleo futuras,
desconfianza en el sistema educativo, disminucién de la autoestima y
motivacién académica.

Sentimiento de desproteccién, aumento del estrés y la ansiedad,
disminucién del compromiso con la institucién y el programa educativo

ESTUDIANTES CON NECESIDADES
DE PRACTICAS

Seleccion hojas de vida para enviarla a las empresas de
acuerdo a factores como género, origen étnico, afiliaciones
politicas o religiosas, etc.

Desigualdad de experiencia laboral y exposicién profesional, limitacion
del crecimiento profesional y desarrollo de habilidades, desconfianza en
el sistema de educaci6n superior.

PERSONAL

ALTA DIRECCION

Précticas discriminatorias en el proceso de seleccién y
promocién de la alta direccion basadas en caracteristicas
personales como género, origen étnico, edad, orientacién
sexual, entre otros.

Limitacion de oportunidades profesionales para individuos cualificados,
pérdida de diversidad de perspectivas y habilidades en el liderazgo
institucional, desconfianza y descontento entre la comunidad académica.

No proporcionar a la alta direccién el apoyo y
reconocimiento adecuados debido a prejuicios o
discriminacion, lo que puede afectar su capacidad para
liderar eficazmente.

Desmotivacion, falta de compromiso con los objetivos institucionales,
pérdida de confianza en el liderazgo, dificultades para implementar
cambios y reformas necesarias.

Acoso verbal, fisico, discriminacion hacia directivos
LGBTQ+.

Daiio psicoldgico, ansiedad, depresion, renuncia, disminucion del
bienestar emocional y social.

DIRECTIVOS

Précticas discriminatorias en la seleccién y promocion de
directivos basadas en caracteristicas como género, origen
étnico, edad, orientacién sexual. entre otros.

Limitacién de oportunidades profesionales para individuos cualificados,
pérdida de diversidad de perspectivas y habilidades , desmotivacion y
falta de compromiso del personal.

No proporcionar el apoyo necesario para que los directivos
enfrenten y alerten a la institucion sobre situaciones de
discriminacién.

Sentimiento de desproteccién, aumento del estrés y la ansiedad,
disminucién del compromiso con la institucion.

Acoso verbal, fisico, discriminacién hacia directivos
LGBTO+.

Dafio psicoldgico, ansiedad, depresion, renuncia, disminucién del
bienestar emocional y social.

Exclusion de ciertos directivos de la toma de decisiones y la!
planificacion estratégica debido a prejuicios o
discriminacion, lo que limita su capacidad para contribuir al
éxito institucional.

Falta de representacion de diversas perspectivas y experiencias en la
toma de decisiones, posibles decisiones subéptimas o sesgadas, pérdida
de oportunidades de innovacion y crecimiento institucional.

ADMINISTRATIVOS

Discriminacién en el proceso de seleccién y contratacion
del personal administrativo, basandose en caracteristicas
personales como género, origen étnico, edad, orientacién
sexual, entre otros

Pérdida de talento y habilidades valiosas, falta de diversidad en el
personal administrativo, percepcion de injusticia y desconfianza entre los
empleados.

Acoso verbal, fisico, discriminacion hacia administrativos
LGBTO+.

Dafio psicolégico, ansiedad, depresion, renuncia, disminucién del
bienestar emocional y soci

No proporcionar el apoyo necesario para que los
administrativos enfrenten y alerten a la institucién sobre
situaciones de discriminacion.

Sentimiento de desproteccién, aumento del estrés y la ansiedad,
disminucion del compromiso con la institucion.

No proporcionar al personal administrativo el apoyo y
reconocimiento adecuados debido a prejuicios o
discriminacién.

Desmotivacion, falta de compromiso con los objetivos institucionales,
pérdida de confianza en el liderazgo, dificultades para retener y reclutar
talento.




Discriminacion en el proceso de seleccion y contratacién de
docentes basada en caracteristicas personales como
género, origen étnico, edad, orientacién sexual, entre otros.

Pérdida de talento y habilidades valiosas, falta de diversidad en el cuerpo
docente, percepcion de injusticia y desconfianza entre los docentes y la
comunidad académica.

No proporcionar el apoyo necesario para que los
profesores enfrenten y alerten a la institucién sobre

Sentimiento de desproteccion, aumento del estrés y la ansiedad,
disminucién del compromiso con la institucién.

PROFESORES situaciones de discriminacion.
Acoso verbal, fisico, discriminacién hacia profesores Dario psicoldgico, ansiedad, depresion, renuncia, disminucién del
LGBTQ+. bienestar emocional y social.
Discriminacién en la evaluacién del desempefio y la Desigualdad de oportunidades de carrera, falta de reconocimiento y
promocién de los docentes basada en caracteristicas valoracion del trabajo y la dedicacion, desmotivacion y pérdida de
personales en lugar de méritos académicos y logros compromiso con la institucién.
profesionales.
No reconocer ni valorar adecuadamente la diversidad de Sentimientos de invisibilidad y falta de pertenencia entre los padres y
estructuras familiares, culturales o sociales entre los padres|tutores discriminados, percepcién de falta de sensibilidad y comprensién
y tutores de los estudiantes, lo que podria manifestarse en |por parte de la institucion, dificultades para establecer una colaboracién
la falta de politicas inclusivas y respetuosas. efectiva entre la escuela y el hogar.
PADRES Y TUTORES
Aplicar politicas disciplinarias de manera desigual o Sentimiento de injusticia y frustracién entre los padres y tutores
discriminatoria hacia los estudiantes cuyos padres o tutores |discriminados, percepcién de falta de equidad en el trato hacia sus hijos,
pertenecen a ciertos grupos étnicos, religiosos, deterioro de la relacion entre la institucién y la comunidad
socioecondmicos, etc.
Estigmatizar o excluir a ciertos egresados de eventos, Sentimientos de exclusién y falta de pertenencia entre los egresados
redes o actividades destinadas a la comunidad de discriminados, pérdida de oportunidades
EGRESADOS Y GRADUADOS araduados debido a preijuicios o discriminacion.
Apoyo insuficiente o desigual a los egresados durante su  |Dificultades para encontrar empleo o avanzar en la carrera, sentimientos
transicion al mercado laboral, especialmente a aquellos de abandono por parte de la institucion, falta de confianza en su
pertenecientes a arupos discriminados formacién académica y profesional
Discriminar a ciertos grupos de la comunidad en la Desconfianza hacia la institucién por parte de los grupos discriminados.
COMUNIDAD prestacion de servicios comunitarios, asesoramiento
académico o programas de desarrollo profesional, apoyo
tecnoléaico.
Discriminacion en la seleccién de proveedores, Pérdida de oportunidades comerciales para proveedores discriminados,
favoreciendo a ciertos proveedores sobre otros basados en |desventaja competitiva en el mercado, falta de diversidad en la base de
caracteristicas personales como origen étnico, género o proveedores
OTROS afiliaciones politicas en lugar de la calidad y el precio de los
bienes v servicios ofrecidos.
PROVEEDORES No proporcionar el apoyo necesario para que los Sentimiento de desproteccion, aumento del estrés y la ansiedad,

proveedores enfrenten y alerten a la institucién sobre
situaciones de discriminacion.

disminucién del compromiso con la institucién.

Establecer condiciones de contrato desiguales para
proveedores discriminados en comparacion con otros
proveedores, como plazos de pago més cortos, mayores
requisitos de sequro o penalidades mas severas

Aumento de la carga financiera y operativa para proveedores
discriminados, dificultad para mantener relaciones comerciales
sostenibles, pérdida de confianza en la institucién como cliente.




