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1. Himno Universidad
2. Palabras Presidente del Consejo Superior
3. Adecuada Gestión

•Coberturas
•Académica
•Investigación
•Extensión y desarrollo empresarial
•Bienestar
•Administrativa y Financiera

4. Autoevaluación y mejoramiento
5. Proyectos 2022-2023
6. Cumplimiento de la misión, visión, PEI
7. Expectativas – Conversatorio con estudiantes y docentes
8. Urna de preguntas

ORDEN DEL DÍA



La rendición de cuentas debe hacerse una vez al año, involucrando la mayor
cantidad de partes interesadas con la institución, se podrá hacer en forma
presencial, virtual o por diversos medios de comunicación.

La rendición de cuentas la hará el Presidente del Consejo Superior, en lo
relacionado con los temas concernientes al Consejo Superior; el Rector en lo
relacionado con los temas concernientes a la administración y el Vicerrector
Académico, los decanos o quien haga sus veces, de lo concerniente a temas
académicos.



GESTIÓN
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DESERCIÓN META UC
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ESTUDIANTES MATRICULADOS POR PROGRAMA
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DIURNA NOCHE SÁBADOS VIERNES - SÁBADOS



ESTUDIANTES MATRICULADOS POR CATEGORIA DE 
AFILIACIÓN

CATEGORIA/JORNADA DIURNA NOCHE SÁBADOS VIERNES - SÁBADOS

A 59% 66% 50% 50%

B 10% 11% 12% 17%

C 1% 2% 2% 0%

No afiliado 30% 21% 36% 33%

63%11%

2%

25%

A B C NO AFILIADO



SATISFACCIÓN USUARIOS

CONSOLIDADO 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1

DOCENTES DE PREGRADO 90% 92% 90% 88% no se 
aplica 92% 90% 90%

DOCENTES DE POSGRADO NA 92% 94% 88% no se 
aplica 90% 91% 88%

CEI NA NA NA NA 82% 80% 80% 82%

EDUCACIÓN CONTINUA 95% 92% 94% 97% 99% 97% 97% 98%

PRÁCTICAS 87% 86% 99% 93% 96% 97% 98% 98%

INVESTIGACIÓN NA NA NA NA 100% 99% NA NA

GRADUADOS NO SE 
APLICA

NO SE 
APLICA

NO SE 
APLICA

NO SE 
APLICA

NO SE 
APLICA 91% 90% 90%

INSTITUCIONAL 
ESTUDIANTES 81% Se mide 

anual 79% Se mide 
anual 89% Se mide anual 79% Se mide 

anual 

INSTITUCIONAL DOCENTES 85% Se mide 
anual 78% Se mide 

anual 89% Se mide anual 80% Se mide 
anual 

INSTITUCIONAL 
ADMINISTRATIVOS 80% Se mide 

anual 78% Se mide 
anual 90% Se mide anual 83% Se mide 

anual 
TOTAL 86% 91% 88% 92% 92% 93% 88% 91%



CUMPLIMIENTO PLAN PROSPECTIVO

2021
POLÍTICA 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

INTERNACIONALIZA
CIÓN

0% 0% 0% 0%

INCLUSION 100% 100% 100% 71%
AMBIENTAL 0% 0% 0% 0%

ESCUELA DOCENTE
0% 0% 100% 100%

GRADUADOS 0% 100% 0% 100%
ADMINISTRATIVA 75% 77% 91% 100%
CALIDAD 
ACADÉMICA

100% 100% 100% 13%

INNOVACIÓN 0% 100% 0% 100%
DOCENTE 0% 75% 0% 100%
INVESTIGACION 100% 100% 100% 91%
BIENESTAR 100% 78% 100% 100%
EXTENSIÓN 100% 68% 86% 82%
PROMEDIO 96% 89% 97% 86%



GESTIÓN ACADÉMICA



Redes

• Red Risaralda Universitaria (RUN)

• Educajas

• Asociación Colombiana de Facultades de
Administración (Ascolfa)

PARTICIPACIÓN EN REDES ACADÉMICAS Y 
ORGANIZACIÓN DE EVENTOS

Eventos

• IV Congreso Internacional de Ingenio y
Emprendimiento organizado con Unicafam de
Bogotá y la Universidad Piloto.

• Semana de la Internacionalización de la RUN.

• Conferencia internacional “Tendencias del
mercadeo de consumo post pandemia como
aprovecharlas en nuestros negocios” en convenio
con el CPAE.

• Conferencia internacional “Liderazgo 4.0:
Competencias desde el ser en la atracción y
retención del personal”.



Convenios de articulación con la media
• IE Labouré de Santa Rosa de Cabal
• IE La Presentación de La Virginia
• IE La Inmaculada de Pereira
• IE Veracruz de Santa Rosa de Cabal

Convenio reconocimiento
Instituto Comfamiliar Risaralda

Convenio de articulación con la media 
Institución Educativa Alfonso Jaramillo y 

Fundación Frisby

CONVENIOS DE ARTICULACIÓN Y DE RECONOCIMIENTO



Movilidad entrante estudiantil
2 estudiantes

(Unisarc y Fundación Universitaria del Área 
Andina)

Movilidad saliente estudiantil
1 estudiante

(Misión Académica a la Ciudad de México con la 
Universidad de UNICAFAM)

Movilidad Académica de estudiantes y docentes 

3 Docentes de la UC fueron invitados a
compartir módulos con 3 docentes de
Unicafam

4 Docentes de la UC fueron invitados a orientar
módulos completos en Unicafam

1 Docente de la Universidad Unicafam orientó un
módulo completo en la UC

5 Docentes de la UC orientaron clases espejo
con Universidades Extranjeras (Universidad de
la Salle de Bolivia y Universidad Católica
Boliviana) 2 Conferencistas internacionales en la UC



ESTUDIANTES BECADOS POR LA GOBERNACIÓN DE RISARALDA, LA 
ALCALDÍA DE PEREIRA Y LA FUNDACIÓN FRISBY



Gobernación de Risaralda
51 estudiantes becados en ciclo Tecnológico en todos 

los programas de la Facultad

21 estudiantes becados en ciclo Universitario en todos 
los programas de la Facultad

Alcaldía de Pereira
49 estudiantes becados en el marco del programa 

“Universidad para Cuba”

Fundación Frisby
35 estudiantes becados en el programa 

Técnico Profesional en Procesos 
Administrativos



RECONOCIMIENTOS O DISTINCIONES



Distinciones externas de la Institución

Respecto a los resultados en pruebas Saber; según informe del
Observatorio de la Universidad Colombiana, publicado en mayo de 2021:

• La Institución ocupó el lugar número 67 entre 256 instituciones de
educación superior a nivel nacional, con un puntaje de 155,5.

• Se ubicó en el segundo lugar a nivel Departamental.

• Es la Institución de Educación Superior de carácter privado a nivel
Departamental con mayor puntaje.

• El puntaje de la Institución está ubicado por encima de la media
nacional de las instituciones universitarias en los resultados de las
pruebas SABER PRO aplicadas en el año 2020.

La Fundación Universitaria 
Comfamiliar Risaralda se desempeñó 
como Secretaría Técnica del Nodo de 
emprendimiento creativo de Pereira 

y Risaralda.



Distinción externa de estudiante



Inicial 
Comprensión modelo 

pedagógico y 
evaluativo basado en el 

socioconstructivismo

Preparado
Orientar procesos 

formativos de acuerdo 
al Plan de módulo y 

modelo 
socioconstructivista

Avanzado 
Diseñar y desarrollar 
procesos formativos 

de acuerdo a la 
estructura curricular 

del programa 
académico o área de 

conocimiento

Experto
Innovar y 

perfeccionar 
procesos formativos

Es un espacio de formación pedagógica, didáctico,
evaluativo y curricular, basado en los principios del
modelo socio-constructivista que busca generar
procesos de formación y actualización constante
dentro del profesorado de la institución, tanto del
personal vinculado con contrato laboral, como del
profesorado contratado bajo la modalidad de cátedra y
aspirantes a docentes.

Comprende el proceso formativo de las personas
interesadas en formar parte del profesorado de la
institución (profesionales universitarios con o sin
experiencia docente y estudiantes de último semestre
del ciclo universitario de la Fundación Universitaria
Comfamiliar) y de los docentes vinculados en la
actualidad.

20 docentes iniciaron el proceso formativo en la escuela



GESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN



Grupos de Investigación

Grupos avalados
Categoría Min 

Ciencias (última
medición 2021)

Código
Número de 
investigad

ores
Programa al que debita

ADMPYME C COL0177041 21 Administración de Empresas,
Mercadeo, Sistemas y Financiera.

SALUD COMFAMILIAR A1 COL0134474 34 Técnico Laboral por Competencias en
Auxiliar de Enfermería.



Proyectos de Investigación
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Apropiación Social del Conocimiento

0 0 0

1

3

4

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total libros publicados:
10

Libros en evaluación editorial: 
4

1 1

5

2

5

0

2

0 0 0 0

2

6

0

1

2

3

4

5

6

7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Artículos Capítulos de libros

Libros Artículos y Capítulos de Libros

Total artículos publicados:
16

Total artículos en evaluación editorial:
4

Total capítulos publicados:
8



Apropiación Social del Conocimiento
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Semilleros de investigación

Total estudiantes en semilleros de investigación 2021: 
81
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Redes de investigación

Mesa de Investigación.

RED DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACIÓN
SUROCCIDENTE COLOMBIANO -RIAS .

Mesa de Investigación.

RED REGIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN.



EXTENSIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL



Desarrollo Empresarial

Visitas Empresariales
Proyectos

Prácticas

Eventos Académicos y 
Empresariales

Educación Continua

Extensión

Centro de Idiomas

Programas de Extensión y 
Desarrollo Empresarial 



ACTIVIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

PRÁCTICAS 34 118 239 386 400 1.177

ESTUDIANTES VINCULADOS LABORALMENTE DURANTE LA
PRÁCTICA

0 11 12 11 15 49

CENTRO DE IDIOMAS 0 14 289 353 599 1.255

VISITAS EMPRESARIALES 12 78 118 18 69 295

CONVENIOS EMPRESARIALES 8 12 18 7 3 48
CONSULTORIAS 0 0 0 2 1 3

ASISTENCIA A EDUCACIÓN CONTINUA 156 678 1.061 1.897 2.040 5.832

PROGRAMAS DE EDUCACIÓN CONTINUA 7 37 43 50 65 202
ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO EN AULA CON SECTOR
PRODUCTIVO

0 19 24 23 9 35

ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO CON EL
AULA Y EL SECTOR PRODUCTIVO

0 167 256 375 166 964

EVENTOS (FERIAS,WEBINAR, CATEDRAS) 4 35 24 33 25 121

ASISTENCIA A LOS EVENTOS (FERIAS, WEBINAR, CATEDRAS) 25 145 765 11.000 4.300 16.235

PASANTÍA EMPRESARIAL - DOCENTE 0 0 0 0 1 1



CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 
Alianzas 

Atesa Cercafe Cooeducar, Coodelmar Comfamiliar
Risaralda

Constructora Núcleo

Empresa de Energía 
de Pereira

InduColombia Nase de Colombia Seguridad Estatal Ingenio de Risaralda

CaldasMotors Avícola San 
Marino

Comercializadora 
Santander

Protección Oncólogos de 
occidente

Colpensiones Constructora 
Asdelogy

Fenalco Pentagrama

EMPRESAS QUE MAS CONTRATAN A LOS ESTUDIANTES
• Comfamiliar Risaralda
• Cercafe 
• Outsurcing
• Avícola San Marino 
• On Off 

• Industria Molinera de Caldas
• Fundación Universitaria Comfamiliar Risaralda 
• CHEVROLET CAMINOS 
• Línea Comunicaciones S.A.S
• Caldas Motor
• Fundación Frisby



PROYECTOS DE ALTO IMPACTO DESDE EXTENSIÓN
 Desarrollo del programa Pasantía Empresarial – docente en la empresa

INDUCOLOMBIA. (FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y SERVICIO AL CLIENTE)

 El Consultorio de Desarrollo Empresarial a través del proyecto de Fomento
Empresarial. Actualmente con 22 empresas en proceso de
acompañamiento.

 El diseño de nuevos curso en ingles dirigidos a niños en edades de 6 a 10
años y de 11 a 16 años.

 Diseño de un programa como un segundo idioma en el CEI. Francés/
Alemán/ portugués, de acuerdo al estudio de mercado.

 Alianzas con otras universidades locales y nacionales para el desarrollo de
educación continuada.





BIENESTAR UNIVERSITARIO



38

ESTADISTICAS DE PARTICIPACIÓN 
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AYUDAS ECONÓMICAS 

Donaciones Voluntarias - UCTÓN Beneficiados
Valor Total de la 

Entrega de Bonos 1ra 
Necesidad

2021-1 1ER CENSO: Donaciones voluntarias de personal docente y 
administrativo. Entrega de bonos de mercado a estudiantes y 
egresados damnificados por las inundaciones en la Virginia. 

22 $ 2.240.000,00

2021-1 2DO CENSO (seguimiento): Entrega de bonos para compra de 
elementos de primera necesidad. 7 $ 800.000,00

TOTAL $ 3.040.000,00

Préstamo de Computadores Cantidad Entregada 

2021-1 Préstamo de Computadores (estudiantes) 7

Graduados con Doble Titulación 2x1

17 graduados (año 2021) con doble titulación pagan 2x1 $ 4.201.695,00
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Tipo de Beca Programa Cantidad Porcentaje de la 
Beca Valor de la Beca

Instituto Comfamiliar Técnico Profesional en Procesos Administrativos 2 100% $ 1.950.570,00

UC Excelencia Académica

Técnico Profesional en Contabilidad y Finanzas 1 100% $ 975.285,00
Tecnología en Gestión Empresarial 1 100% $ 1.329.219,00
Administración de Mercadeo 1 100% $ 2.001.132,00
Administración de Sistemas 1 100% $ 2.001.132,00
Administración de Mercadeo 2 50% $ 2.001.132,00
Administración de Sistemas 2 50% $ 2.001.132,00
Administración de Empresas 1 50% $ 1.000.566,00
Administración Financiera 1 50% $ 3.634.104,00
Técnico Profesional en Contabilidad y Finanzas 4 25% $ 975.284,00

Pruebas saber T y T Administración de Mercadeo 1 50% $ 1.000.566,00
Pruebas saber PRO Administración de Mercadeo 1 100% $ 373.484,00

Excelencia (graduados del Instituto de 
Capacitación Comfamiliar Risaralda)

Administración de Mercadeo 1 100% $ 2.001.132,00
Técnico Profesional en Procesos Administrativos 2 100% $ 1.950.570,00

Total 21 $ 23.195.308,00

BECAS
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48%

33%

19%

PORCENTAJE DE LAS BECAS ENTREGADAS

Becas de 100% Becas de 50% Becas de 25%
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ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS 2021
Tipo de Solicitud Beneficiados 

DESCUENTO PARA FAMILIARES PADRES HERMANOS O CÓNYUGES 10% 46
PLAZO PAGO CON CESANTÍAS 55

DESCUENTOS PARA COLABORADORES 10% 9
DESCUENTOS POR CONVENIO EMPRESARIAL 5

FINANCIACIÓN DE MATRÍCULA 148
DESCUENTO ESPECIAL 10% 1

PLAZO PAGO DE MATRÍCULA (crédito Comfamiliar, Icetex) 20
DESCUENTO PARA REFORMA CURRICULAR 9

SOLICITUD DE RENOVACIÓN DE BECAS 4
TOTAL APROBACIONES 297
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ATENCIONES PSICOORIENTACIÓN 2021

POBLACIÓN CATEGORÍAS DE ATENCIÓN NÚMERO TOTAL DE ATENCIONES DURANTE EL 
AÑO

ESTUDIANTES

Orientación 
Dificultades Académicas
Inasistencias
Atención en crisis
Posible acoso laboral

520

ADMINISTRATIVOS

Riesgo psicosocial
Proceso de duelo.
Atención en crisis
Seguimiento a proceso diagnóstico.
Orientación psicopedagógica

105

DOCENTES (Catedráticos/Planta). Riesgo psicosocial
Proceso de duelo.
Atención en crisis
Seguimiento a proceso diagnóstico.
Orientación psicopedagógica

36

TOTAL ATENCIONES 661
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OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR 
PSICOORIENTACIÓN

OTROS ACOMPAÑAMIENTOS DESDE PSICOORIENTACIÓN TOTAL DE ATENCIONES

ORIENTACION VOCACIONAL 91

SEGUNDAS ENTREVISTAS 76

ACOMPAÑAMIENTO A ESTUDIANTES DAMNIFICADOS LA 
VIRGINIA  Y SEGUIMIENTO AYUDAS ECONÓMICAS (PLAZOS DE 
FINANCIACIÓN) 232

APOYO EN ACTIVIDADES SOCIOEMOCIONALES - TALLERES 5

ATENCIONES POR CANCELACIÓN DE SEMESTRE/DESERCIÓN 31



INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



COMPOSICIÓN PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE 2021



SUBSIDIOS CONCEDIDOS 

$ 2.303 

$ 4.157 

$ 5.225 
$ 5.408 

$ 5.982 

$ 1.514 

$ 2.519 
$ 2.845 $ 2.735 $ 2.690 

$ 915 

$ 1.764 

$ 3.153 

$ 3.836 

$ 4.396 

AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021

FACTURADO POR MATRICULA SUBSIDIO INGRESO FISCALES

CONCEPTO AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 TOTAL
FACTURADO POR MATRICULA 2,303,019,936$  4,157,316,545$  5,224,697,973$  5,408,270,078$  5,981,505,593$  23,074,810,125$   
SUBSIDIO 1,513,827,773$  2,519,220,660$  2,845,269,253$  2,734,888,044$  2,690,166,424$  12,303,372,154$   
INGRESO FISCALES 915,226,266$      1,763,843,219$  3,152,821,705$  3,836,432,259$  4,396,123,980$  14,064,447,429$   





AUTOEVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO 
CONTINUO



ACCIONES IMPLEMENTADAS 
TIPO DE HALLAZGO 2020 2021

NO CONFORMIDADES 96 109

OPORTUNIDADES DE MEJORA 126 104

ACCIONES PARA ABORDAR 
RIESGOS 6 14

SALIDAS NO CONFORMES 7 7



TENDENCIAS DE AUDITORÍAS INTERNAS SGC  NTC ISO 9001 - 21001

2018 2019 2020 2021
NO CONFORMIDAD 75 36 45 25
OPORTUNIDAD DE MEJORA 56 121 97 68
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• Ejecución de las auditorías internas del SGC
• Revisión por la dirección 
• II Auditoría de seguimiento de ICONTEC de la ISO 9001:2015.
• Implementación de la ISO 21001:2018 en la institución con 

fines de certificación
• Elaboración y radicación de condiciones institucionales 
• Radicación del programa Técnico en Enfermería. 
• Autoevaluaciones de programas con fines de renovación de 

los registros calificados de los programas de la facultad de 
administración.

• Reflexiones para la reforma curricular 
• Elaboración de los resultados de aprendizaje
• Acompañamiento por parte del MEN en el Sistema Interno 

de Aseguramiento de la calidad.
• Formación de 12 auditores internos en las normas ISO 9001 

e ISO 21001

ACTIVIDADES RELEVANTES



RUTA REFORMA CURRICULAR - RENOVACIÓN DE PROGRAMAS



CUMPLIMIENTO PLAN PROSPECTIVO



EXPECTATIVAS



TIPO DE ENCUESTA 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

DOCENTES DE PREGRADO 90% 92% 90% 88% no se aplica 92% 90%

DOCENTES DE POSGRADO NA 92% 94% 88% no se aplica 90% 91%

CEI NA NA NA NA 82% 80% 80%

EDUCACIÓN CONTINUA 95% 92% 94% 97% 99% 99% 97%

PRÁCTICAS 87% 86% 99% 93% 96% 97% 98%

INVESTIGACIÓN NA NA NA NA 100% 99%
No se 

finalizaron 
proyectos

GRADUADOS 91% 90%

INSTITUCIONAL ESTUDIANTES 81% Se mide anual 79% Se mide anual 89% Se mide anual 79%

INSTITUCIONAL DOCENTES 85% Se mide anual 78% Se mide anual 89% Se mide anual 80%

INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVOS 80% Se mide anual 78% Se mide anual 90% Se mide anual 83%

TOTAL 86% 91% 87% 92% 92% 93% 88%

RESULTADOS SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS

NO SE APLICA



GRACIAS


	BALANCE DE GESTIÓN 2021-2022
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	 
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Número de diapositiva 57
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59

