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TECNICA PROFESIONAL
EN OPERACION DE

MERCADEO Y VENTAS

SNIES 106000 )

PERFIL

Apoyar los procesos de mercadeo y
ventas.

Servir de apoyo a la organizacion vy
direccion de actividades de mercadeo de
las empresas.

Promover [|a comercializacion de
productos y servicios.

Apoyar las funciones del servicio al
cliente en la empresa.

Ayudar en la formulacién de propuestas
para el desarrollo del area de Ia
organizacion.

LUGAR DE DESARROLLO

Pereira

METODOLOGIA
Presencial

PERFIL

e Auxiliar de mercadeo.

o Procesador de informacion para las
investigaciones de mercado.

® Promotor de ventas.

e Operador de zona.

REQUISITOS PARA

e Aprobar el plan de estudios vigente.

e Aprobar los niveles de inglés
establecidos por la Institucion.

e Presentacion de las Pruebas Saber de
acuerdo con el ciclo de formacion.

e Haber cursado y aprobado la practica en
cada ciclo de acuerdo a las opciones
establecidas por la Institucién.



DURACION
4 semestres

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE MERCADEO Y VENTAS

SEMESTRE | @ SEMESTRE Il @ SEMESTRE Il @ SEMESTRE IV m

SEGMENTACION DE
PROPEDEUTICAS né‘gc'}c'ﬂ\’*c?g; A2 MERCADOS Y 3
© POSICIONAMIENTO(*)
MATEMATICAS : ; MATEMATICAS
e 3 ESTADISTICABASICA 2 ENANCIERAS 2
T e Bl FUNDAMENTOSDE | 3 | INTRODUCCION
ADMINISTRACION A LA ECONOMIA
CONTABILIDAD
co"gﬁg'&'\DAD 3 FINANCIERA 3
APLICADA
FILOSOFIA . INNOVACION 1 CULTURA DEL 1
S0Cl0 INSTITUCIONAL Y CREATIVIDAD EMPRENDIMIENTO
LRI COMPETENCIAS '
COMUNICATVAS | 3 | CATEDRADEPAZ 1
FUNDAMENTOS | 3 | COMUNICACION INVESTIGACION 5 MERCADEO 4
DE MERCADEO ORGANIZACIONAL DE MERCADOS DE SERVICIOS
OBLIGATORIA PERFIL DEL MERCHANDISING 5
ESPECIFICA CONSUMIDOR Y PROMOCION
LEGISLACION LOGISTICA : FUNDAMENTOS 5
COMERCIAL COMERCIAL DE VENTAS
" FUNDAMENTOS TRABAJO
IEICAN O DE INVESTIGACION DE GRADO 2
PRACTICA PRACTICA 0
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
PARA NEGOCIOS

—>

Total Créditos Total Créditos Total Créditos Total Créditos
Total Modulos | 6 | TotalModulos | 8 | Total Modulos Total Modulos

3
o



TECNOLOGIA
EN GESTION
COMERCIAL

SNIES 105998 )

PERFIL

Organizar, programar, ejecutar y controlar
las operaciones de mercadeo de Ila
empresa, interviniendo en la promocion,
realizaciéon y coordinacion de la venta de
productos y servicios.

Desarrollar planes de accion para la
ejecucion de las estrategias de mercado.

Coordinar y supervisar la fuerza de las
ventas del departamento comercial.

Planear, supervisar, evaluar y controlar
procesos en la organizacion referentes al
mercadeo.

LUGAR DE DESARROLLO

Pereira

METODOLOGIA
Presencial

PERFIL

Coordinador y/o supervisor en el area de
mercadeo y ventas.

Supervisor de la fuerza de ventas.
Coordinador trade marketing.
Asesor comercial.

Asistente comercial.

Asistente de ventas.

REQUISITOS PARA
o Aprobar el plan de estudios vigente.
e Aprobar los niveles de inglés

establecidos por la Institucion.

Presentacion de las Pruebas Saber de
acuerdo con el ciclo de formacion.

Haber cursado y aprobado la practica en
cada ciclo de acuerdo a las opciones
establecidas por la Institucién.



DURACION
6 semestres

TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL

COMPETENCIAS
SEMESTRE V m SEMESTRE VI

ESTRATEGIA

PROPEDEUTICAS

EMPRESARIAL (*)
ESTADISTICA )
INFERENCIAL
- MICRO Y
BASICAS MACROECONOMIA 3
SISTEMAS
OE COSTED 3 PRESUPUESTOS 2
FORMACION ]
soci0 CIUDADANA
HUMANISTICA e 1
NEGOCIOS
CANALES DE » LEGISLACION >
DISTRIBUCION TRIBUTARIA
poveiibuodlll  PSICOLOGIADEL ETIQUETA Y ;
ESPECIFICA CONSUMIDOR PROTOCOLO
LEGISLACION > GESTION DE 5
LABORAL TALENTO HUMANO
METODOLOGIADE
LA INVESTIGACION
INVESTIGACION
ANTEPROYECTO 5
DE GRADO
PRACTICA PRACTICA 0
E-MARKETING 2
ELECTIVA ELECTIVA 1

Total Créditos Total Créditos
Total Modulos “ Total Modulos “



ADMINISTRACION
DE MERCADEO

SNIES 105999 )

PERFIL

Dirigir y controlar departamentos de
mercadeo y ventas.

Investigar y evaluar oportunidades de
negocios y de mercado en empresas
nacionales e internacionales.

Disenar e implementar planes de
mercadeo de acuerdo con los
requerimientos de los clientes.

Dirigir y gestionar procesos de mercadeo
en departamentos comerciales.

LUGAR DE DESARROLLO

Pereira

METODOLOGIA
Presencial

PERFIL

e Gerente de mercadeo.

e Gerente de marca.

e Gerente de departamentos comerciales.
e Gerente de servicio al cliente.

e Director de investigacion de mercados.
e Gerente de ventas.

e Analista de mercadeo estratégico.

REQUISITOS PARA

o Aprobar el plan de estudios vigente.

e Aprobar los niveles de
establecidos por la Institucion.

inglés

e Presentacion de las Pruebas Saber de
acuerdo con el ciclo de formacion.

e Haber cursado y aprobado la practica en
cada ciclo de acuerdo a las opciones
establecidas por la Institucién.



DURACION
10 semestres

ADMINISTRACION DE MERCADEO

SEMESTRE VII SEMESTRE VIII m SEMESTRE IX m SEMESTRE X w

s (A e
/INSTITUCIONAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL

PLANEACION 3 MERCADEO |
ESTRATEGICA ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS DE GERENCIA
COMUNICACION 4 OEVENTAS 4 DEPRODUCTO 3
OBLIGATORIA Y PUBLICIDAD R
ESPECIFICA
B e 4 GERENCIA 5 GERENCIA DE : CONTROL s
B (Ol DEL SERVICIO LA CALIDAD DE GESTION
ANALISIS 5 GERENCIA o | COMPETTIVIDAD
FINANCIERO FINANCIERA Y PRODUCTIVIDAD
DISENO DE. 5 FORMULSCNY L GERENCIA DE s
INVESTIGACION B BROVEC IO PROYECTOS
PROYECTO 5
DE GRADO
PRACTICA PRACTICA 0
COMERCIO MERCADEO
Bl . EXTERIOR . INTERNACIONAL 3
PLANEACION
ELECTIVA ELECTIVA 1 ESTRATEGICA 2
DE E-SERVICE

Total Créditos Total Créditos Total Créditos | 16 | Total Créditos
Total Modulos Total Médulos TotalModulos | 6 | Total Modulos



